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TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO: Contratacdo de servigos de Locacdo de Sistema de Informatica (Software),
destinado a adequacido e confecgdo da carta de servigos, ferramentas integradas de buscas de
contetdo, disponibilizacdo de avaliagdo do ouvidor, para atender as necessidades da Secretaria
de Planejamento e Administragao da Prefeitura Municipal de Ipaporanga.

2. Justificativa: A presente contratagio tem como justificativa a necessidade de locagdo de
sistema de informatica (software), destinado a adequacdo e confecgdo da carta de servigos,
ferramentas integradas de buscas de conteudo, disponibilizagio de avaliacdo do ouvidor, para
atender as necessidades da Secretéria de Planejamento e Administragao.

4. Da Dotagao Elementos de Despesas, Fontes de Recursos: Os recursos do presente objeto

i correrao por conta da Prefeitura Municipal de Ipaporanga e onerara 0s recursos orgamentarios e
financeiros da dotagio da Secretaria de Planejamento e Administragao sob o n°
03.01.04.122.0061.2.018 — Gestdo Administrativa da Secretaria de Plangjamento e
Administragdo. Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.

5. Dos ltens, Quantidades e Valor Estimado para a Contratagao: A presente Licitacdo tem por
objeto os servicos de locacdo de sistema de informatica (software), destinado a adequacao e
confeccao da carta de servigos, conforme segue.

Item Especificacao Unid | Quant | Vr. Unit |Vr. Total |
Contratacdo de Servicos de adeguagao e ‘ '

confeccdo da carta de servicos, com

ferramentas integradas de buscas de | | |
contetdo, disponibilizagdo de avaliacdo do a

L ouvidor, dos servicos e sistema de controle os 2 | 810:56 | 7.328.00 |
para atender a Lei 13.460 de 26 de Junho de '

2017, junto a Prefeitura Municipal de | |

 Ipaporanga _ ! I l |

51. O valor estimado para a prestagéo dos servigos, objeto deste termo de referéncia & de R3S
7.328,00 (sete mil e trezentos e vinte e oito reais).

52 A Prefeitura Municipal de Ipaporanga nao arcara com eventuais acréscimos estabelecidos
nas faturas que nao estiverem previstos no termo de referéncia, salvo em casos excepcionais
supervenientes.

5.3. Nos pregos apresentados deverao estar inclusas todas as despesas incidentes sobre o objeto
licitado, inclusive tributos, encargos trabalhistas e previdenciarias, fiscais, taxas e demais

elementos necessarios para a execugao dos servicos sem prejuizo as partes.

54 Se durante a execucdo do contrato houver a necessidade de fornecimento de materiais nao
previsto iniciaimente, cabera a Contratada comunicar o fato ao gestor do contrato ou ao servidor
por ele designado, para que seja autorizada a efetivagao da despesa.

55 Por acordo entre as partes, podera ser aplicado desconto sobre o custo dos produtos,
naquelas situagdes em que ficar evidenciada a variagao nos precos de mercado na regido da
realizacdo do evento em relagao ao valor ofertado. '

6. Prazo de Implantagdo e Entrega: O sistema devera ser implantado e entregue para ser
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utilizado, no maximo, em 03 (trés) dias da assinatura do termo contratual.

7 - Das Obrigagoes da CONTRATANTE

7.1 Disponibilizar pessoal para o recebimento do sistema no dia e hora pactuados;
7.2 Efetuar, mensalmente, o pagamento apés o recebimento das respectivas notas fiscais de
locagao do sistema, no prazo pactuado;

7.3 Nao copiar o sistema, exceto para fins de salvaguarda de arquivo, nem a respectiva
documentacao técnica e demais materiais impressos que o acompanhe, sendo vedado o uso
simultaneo do Sistema original com a copia de salvaguarda de arquivos;

7.4 Nao remover os avisos de direitos autorais ou outros avisos de direitos de propriedade
intelectual constantes no Sistema;

7.5 Tomar todas as precaugbes necessarias para evitar que seus diretores, prepostos,
empregados ou terceiros venham a copiar o Sistema;

7.6 Nao ceder, doar, alugar, vender ou de qualquer forma transferir a terceiros, copias do Sistema
no todo ou em parte;

7.7 Nao utilizar a engenharia reversa, ndo descompilar ou decompor o Sistema ou criar obras
derivadas baseadas nos materiais escritos ou gravados sem o previo consentimento da
contratada, por escrito;

7.8 Nao efetuar modificacies no servidor de banco de dados que sejam incompativeis com a
configurag3o original da implementagao do Sistema;

7.9 Nao permitir a utilizagdo do Sistema por pessoas n3o qualificadas, ou em discordancia com a
documentagao técnica;

7.10 Liberar o acesso as instalacfes e equipamentos ao técnico da empresa devidamente
identificado e prestar-lhe as informacgdes necessarias que contribuam para a solugao do problema
observado;

7.11 Preparagao de dados incluindo transcrigdo, digitagao e conferéncia;

7.12 Disponibilizar o acesso remoto as suas instalagbes seja através de modem ou internet;

7.13 A Copia de Seguranga dos Dados (backup) & de total responsabilidade da Prefeitura
Municipal de Ipaporanga.

8 — Das Obrigagdes da Contratada.

8.1 Cumprir fielmente condigbes constantes neste Termo de Referéncia e Contrato;

8.2 Aceitar, nas mesmas condigdes pactuadas, os acréscimos ou supressbes que fizerem
necessarias, até 25 % do valor inicial atualizado contratado;

8.3 Guardar sigilo e a integridade das informacdes a que tiver acesso;

8.4 Guardar sigilo das atividades desenvolvidas pela Prefeitura Municipal de Ipaporanga;

8.5 Ser responsavel por todas as despesas concernentes aos seus empregados decorrentes da
execucgao dos servigcos objeto do Contrato;

8.6 Manter os seus empregados devidamente identificados por cracha, devendo substituir
imediatamente gualguer um deles quando julgados inconvenientes pela Prefeitura Municipal de
Ipaporanga;

8.7 Arcar com as despesas decorrentes de gqualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada
por seus empregados quando da execugao dos servicos objeto deste contrato;

8.8 Comunicar a Prefeitura Municipal de lIpaporanga, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos que esta julgar necessarios;

8.9 Instalagdo do sistema locado imediatamente apés a emiss&o da Ordem de Servico.

8.10 Ser responsavel pelas informacdes prestadas a Receita Federal (DIRF), INSS (GFIP) e
Ministério do Planejamento (RAIS), devendo implantar e preparar o sistema em tempo habil para o

enviou. V’
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outro motivo.

9 - Da Fiscalizacao do Contrato.

9.1. Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/93, o acompark
fiscalizacdo dos servigos objeto deste contrato serdo efetuados por servidores a serem
pelo responsavel de cada area demandante da Prefeitura Municipal de Ipaporanga.

9.2. Durante a vigéncia do contrato, a execugao do objeto serd acompanhada e fiscalizada pelo
gestor do contrato, permitida a assisténcia e de terceiros designados formaimente.

10.0 - Da Forma de Pagamento.

10.1. O (s) pagamento (s) ao (s) vencedor (es) sera (30) efetuado (s) através de Ordem Bancéria,
entregue ao contratado ou representante do contratado apos a apresentacdo das respectivas
faturas, notas fiscais, as certidées de regularidade através da Certiddo Negativa de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e & Divida Ativa da Unido, o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), Certidao Negativa de Débitos Estaduais, Certidao Negativa de Débitos
Municipais e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas e recibos a tesouraria, correspondentes
aos produtos fornecidos de acordo com o contrato.

10.2. O prazo para pagamento sera realizado até 30 (trinta) dias subsequente ao més de servigo
executado, conforme preceituado na alinea a, do inciso XIV, do Art. 40, da Lei n® 8.666/93.

10.3. Para execucdo do pagamento, a Contratada devera fazer constar da Nota Fiscal
correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome da Prefeitura Municipal de
Ipaporanga — Secretaria de Planejamento e Administragdo no CNPJ: 10.462.364.0001-47 e/ou na,
informando o nimero de sua conta bancaria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia;

10.4. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidagio da despesa, aquela
ey sera devolvida a contratada e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacao
da situacio ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer dnus para A
Prefeitura Municipal de Ipaporanga.

10.5. Os pagamentos ao Contratado serdo efetuados apés a constatacio da prestagdo dos
servigos objeto da licitagdo, cabendo A Prefeitura Municipal de Ipaporanga realizar a retencéo na
fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislacdo em vigor.

11.0 - Local da Implantacao e Entrega

11.1 O sistema devera ser instaladoe e entregue na sede da Prefeitura Municipal de |paporanga,
com sede a Rua Franklin José Vieira, n® 02 — Centro — Ipaporanga — Ceara.

12.0. Implantagao e Execugao

12.1. Implantagdo: Na fase de implantagdo, & necessario que a empresa disponha de no minimo
um técnico para o processo de importagcdo da base de dados do sistema atualmente em uso,
adequando-o para o sistema locado para que nao haja perda de quaiquer informagao constante
no sistema anterior, &V
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12.1.2. A instalacao e configuracio do servidor de banco de dados, do programa e qualquer outro
aplicativo necessario ao bom funcionamento do sistema sera executada totalmente pela empresa
sem nenhuma participacao de técnicos de informatica da Prefeitura Municipal de Ipaporanga:

12.2. Execucdo: Para esta fase, € necessario que a empresa coloque a disposicdo de no minimo
um técnico para pronto atendimento apés as chamadas via telefone, internet ou qualquer outro
meio, para suporte em no maximo 24 horas a partir do conhecimento, disponibilizando a presenca
de seus técnicos, durante o horario de funcionamento da Prefeitura Municipal de Ipaporaagsm

mesmo fora deste horario, se a ocorréncia de algum fato assim o exigir.

13.0. Atribuigdes, Perfil e Formacdo do Técnico Responsavel pela Execugio do Gé%t

13.1. Atribuigdes:

13.1.1. Ministrar treinamento para os usuarios do sistema;
13.1.2 Confecgao de novos relatérios, arquivos, planilhas e rotinas de acordo com as solicitacoes
emitidas.

13.1.3 Executar as manutencgges:

a) Corretiva: seré considerada manutencdo corretiva a que tiver como objetivo a intervencdo no
sistema para corrigir e restaurar a normalidade de seu funcionamento apés a ocorréncia de um
erro ou preventivamente quando for identificado um defeito ou um fator que possa gerar erro
impedindo o uso total ou parcial do sistema;

b) Evolutiva: sera considerada manutengdc evolutiva a intervencdo que tiver como objetivo
acrescentar novas funcionalidades ou atualizar tecnologicamente o sistema ja implantado.

13.2. Suporte Técnico;

13.2.1. Perfil. Comprovacdo de capacidade técnica para gerenciamento e ou administracio de
banco de dados objeto relacional, mediante apresentacdo de atestado, passado por pessoa
juridica de direito publico ou privado para qual a empresa tenha prestado ou esteja prestando os
Servigos;

14.0 - Prazo do Contrato
11.1 — O prazo de validade do presente contrato sera 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,

de acordo com as Conveniéncias da Prefeitura Municipal de Ipaporanga e de acordo com o Art.
57, inciso ||, da Lei Federal 8.666/93 e suas demais alteragdes.

Ipaporanga, 18 de outubro de 2021.

Francisca Alrilene Nunes Moura
Ordenadora de Despesas do Fundo Geral
Secretaria de Planejamento e Administracdo.
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